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Gesund versichert.

Entwicklung der App



1. Entwicklung der APP

= 11/2018:
= 12/2019:
= 06/2021.:
= 05/2023:

= 04/2024:
= 05/2024:
= 08/2024:
= 07/2025:

EinfUhrung der EinreichungsApp
EinfGhrung der antragsfreien Erstattung
Barrierefreiheit und neue Funktionen

Erweiterung Einreichungsmaoglichkeiten

Einflihrung PBeaKKDirekt
Einfihrung Newsfeed
Einfihrung digitales Postfach

Barrierefreiheit

= Q2 /3 2026: Einfuhrung neuer Funktionen

= Vertragsinformationen einsehen & Self-Services

= Spater: Live-Tracking
27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP
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Voraussetzungen & Registrierung



PBeak<

1. Voraussetzungen & Registrierung Gesund versizhert

Die App PBeaKKDirekt ist unser Service fur die Mitglieder, um alle Unterlagen kostenfrei und digital bei uns einzureichen. Es wird
ausschlief3lich ein mobiles Endgerat mit Internetzugang und integrierter Kamera bendétigt. Ausnahme: Widersprtche!

Voraussetzungen
e 10S ab 17.0 oder hoher
 Android ab 9.0 oder hdher

« Gultige E-Mail-Adresse zur Registrierung (Jede Versicherungs- / Beihilfenummer bendétigt diese)

Welche Einreichungsfunktionen gibt es?
« Antragsfreie Erstattung

« Erstattung mit Besonderheit

« Sonstige Einreichung

Wichtig: Die Funktion ,Einreichung fur abweichende VNR" ist mit EinfUhrung der neuen APP weggefallen.

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP




1. Voraussetzungen & Registrierung PBeak<

Gesund versichert.

Auf dem Startbildschirm stehen die folgenden Optionen zur Auswahl:

= Anmeldung via Passwort / E-Mail oder Biometrie
PBeak< *=» pirecT

= Registrierung

— E-Mail-Adresse -

= Passwort vergessen

= |mpressum

Passwort

= Supportanfrage

Registrieren

Durch einen Klick auf das Auge kann das Passwort ein- bzw. ausgeblendet werden.

Passwaort vergessen?

Impressum Supportanfrage
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1. Voraussetzungen & Registrierung Gesund versizhert

Bei der Registrierung miissen die Stammdaten des Hauptmitglieds eingegeben werden. Zudem

¢ Registri . . . . . )
SRR mussen die Nutzungsbedingungen, die Datenschutzbestimmungen und die Einwilligungserklarung

Registrierungsdaten

Zur Registrierung geben Sie bitte eine gliltige besta‘ﬂgt werden.

E-Mail-Adresse sowie lhre Versicherungs-/

Beihilfenummer ein, die zehn Stellen umfasst. Ergénzen

Sie die Angaben mit Ihrem Nachnamen, Vornamen und . . . . . . . .

Inrem Geburtsdatum. Wenn Ihre Angaben durch die Sollten bei der Eingabe offensichtliche Fehler vorliegen werden diese direkt bemangelt (z.B. falsches
PBeaKK bestéatigt werden, erhalten Sie eine E-Mail mit

einem Aktivierungslink und kénnen anschliefend Ihr

persdnliches Passwort fiir den App-Account vergeben. Format bei der E-Mail-Adresse oder unzulassige Versicherungs- / Beihilfenummer).

‘ E-Mail-Adresse ‘

e Wichtig: Den Nutzungsbedingungen, den Datenschutzbestimmungen und die Einwilligungserklarung

‘A Nachname . werden durch betétigen des Schiebereglers zugestimmt. Bei Aktivierung rutscht der Schieberegler

vomame nach rechts und wird farbig.

— Geburtsdatum

26.08.2025

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und

e L, Die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen kénnen durch klicken auf das farbig

lch willige ein, dass durch die Nutzung der App hinterlegte Wort aufgerufen werden. Hier erfolgt dann eine Weiterleitungen auf unsere Homepage.

PBeaKKDirekt personenbezogene Daten
(darunter Personalaktendaten und
Gesundheitsdaten) zum Zwecke der Gewdhrung
von Versicherungsleistungen der PBeaKK und/
oder fiir Beihilfezwecke durch die Firma
Insiders Technologies GmbH im Auftrag der
PBeaKK erhoben, elektronisch ibermittelt oder
in sonstiger Weise verarbeitet werden, und
diese Daten durch die PBeaKK zu den
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2. Startbildschirm PBeakk

Der Anmeldebildschirm enthalt aktuell 5 verschiedene Balken:

PBeak<*®sprectr @@ @

= Einreichen: Ubersicht aller Einreichungen und Statusmeldungen, sowie
Unterlagen sammeln . . . . . . . . . .
Ive Unteriagen gesammel ln, damit die Maoglichkeit zur Einreichung (Erscheint hier eine rote Ziffer = So viele neue
Bearbeitung der Einzelbelege parallel erfolgen kann. . . .
Statusmeldungen wurden noch nicht gelesen; in diesem Fall 5).

= Post: Zugang zum Postfach. Hier kann entweder die PIN angefordert werden
oder es 0Offnet sich das freigeschaltete Postfach.

= Services: Aktuell Verlinkung auf die Internetseite. Uber diesen Punkt werden
2026 verflgbare neue Funktionen/Inhalte aufgerufen.

& Einreichen = Kontakt: Weiterleitung zur Internetseite mit Darstellung aller relevanten
Rufnummern aller Kundengruppen. Zudem kann hier ein RR flr die App
eingestellt werden

. Services

= Fragen & Antworten: Weiterleitung zum FAQ-Bereich auf der Internetseite.

P Kontakt

=) Fragen & Antworten
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2. Startbildschirm

PBeakK*=sprectT @ @

Teilen Sie lhre Perspektive

Unterstiitzen Sie uns bei der Entwicklung neuer
Kundenservices.

@ Einreichen

(‘76 Services

@ Kontakt

=/ Fragen & Antworten

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP

< Mein Profil

Meine Daten
VORNAME
Madison

NACHNAME
Square

E-MAIL

Status

Ihr Accountstatus ist Komnfort.
@ Sie Ac erfolgreich
it alle Funktionen

Postfach

aktiviert

# Postfach deaktivieren

Zuletzt aktualisiert: Vior 0 Minuten

PBeak<

Gesund versichert.

Im oberen Bereich gibt es zudem noch die Méglichkeit die App zu sperren &

das Account-Menu aufzurufen.

Ebenfalls auf dem Startbildschirm befindet sich im oberen Bereich der

Newsfeed. Hier veroffentlichen wir wechselnde Informationen etc...

Unter dem Menupunkt ,Meine Daten® sind Stammdaten des Mitglieds

hinterlegt (Vorname, Name, VNR / Beihilfenummer, E-Mail-Adresse).

Zudem kann hier direkt eingesehen werden, welcher Accountstatus

vorhanden ist (Basis / Komfort).

Im unteren Bereich wird zuséatzlich der Status des Postfachs angezeigt. Hier
kann das Postfach ebenfalls ganz unkompliziert aktiviert / deaktiviert werden.
Nach der Aktivierung / Deaktivierung kann ein Wechsel jedoch erst nach 24

Stunden wieder vorgenommen werden.




2. Startbildschirm PBeakk

In den Einstellungen kdnnen z.B. Daten exportiert werden, die Biometrie
aktiviert werden oder aber die diversen Tipps aktiviert / deaktiviert werden.

< Einstellungen

Einreichen

— Zudem konnen die Nutzer Abstirze melden oder aber sich die aktuelle APP-
ernative Kamerasteuerung
atal oy Sarcardismmrsarbirdtog ine Version anzeigen lassen.

alternative Kameraanbindung. Dies kann bei
einzelnen Gerdten gerade auch bei dlteren @
Android-Versionen hilfreich sein, um den

Aufnahmevorgang und die Aufnahmequalitat
zu verbessern. Die Aktivierung beeinflusst die

sutomatische Fotofunktion grundsétzlich icht. Wichtige Information zur alternativen Kamerasteuerung: Diese Funktion gibt es
Tipps zum Erfassen nur bei Android.

Ist diese Option aktiviert, werden Tipps vor D
und nach dem Erfassen von Einreichungen

angezeigt.

Tipps beim Start
Ist diese Option aktiviert, werden beim Betreten O

der Kachel Tipps zur Benutzung angezeigt.

Uber PBeaKKDirekt

Absturz melden

Es wird ein E-Mail-Programm gedffnet, lber das Sie

die Logs des Gerétes an die Entwicklung senden
konnen. Bitte beschreiben Sie in der E-Mail, wie das
Fehlverhalten hervorgerufen wurde, um welches Gerat
und Betriebssystem inkl. Version es sich handelt sowie
weitere aus |hrer Sicht hilfreiche Hinweise, damit

die Entwicklung das Verhalten reproduzieren kann.
Bitte vermerken Sie weder personliche Daten noch
Gesundheitsdaten in lhrer E-Mail.

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP
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3. Einreichen und Status — Meine Einreichungen GPEéeahI«

Unter dem Menupunkt Einreichen befindet sich die ,Historie” aller
Einreichungen samt aktueller Statusmeldungen. In der Regel sind diese

chronologisch geordnet (kann jedoch geandert werden Uber die Funktion oben

rechts) und geben Information zum:

< Meine Einreichungen =4

Sortiert nach: Neuester Status

27) Sous = Aktuellen Status
Gesendet

Aktualisiert: 01.09.25 10:46 Uhr = | etzte Aktua“Slerung

Kategorie: Antragsfreie Erstattung

Dateien: = Genutzte Kategorie
= Dateien in der Einreichung

i staws: = Ldschen / Senden
Daten gespeichert

Aktualisiert: 12.08.25 11:26 Uhr

Kategorie: Antragsfreie Erstattung

Dateien: 2 Wichtig: Nach dem Absenden wird das Feld senden ausgegraut. Die Ldschen-
Loschen (oo ) Funktion steht jedoch nach wie vor zur Verfiugung. Wird diese Funktion nach

dem Absenden genutzt, so wird die Einreichung aus der Historie entfernt. Die

1:4\ Status:

Daten gespeichert

Belege bleiben in unseren Systemen natlrlich nach wie vor bestehen.
Aktualisiert- 24 07 25 07-58 Lhr
27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP A
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3. Einreichen und Status — Neue Einreichung Gesund veraizhert

Beim Starten einer neuen Einreichung gibt es
folgende Moglichkeiten der Einreichung:

< Kategorie < Einreichung erstellen

Wahlen Sie aus, welche Kategorie Ihre Einreichung
hat.

Fligen Sie die erste Datei zu lhrer Einreichung

ina, Viahien Sie aus, ob s ein Foto, ei = Antragsfreie Erstattung (ohne LAN)

PDF-Upload oder ein Scan ist.

Foo autnehmer _;_.ji? = Erstattung mit Besonderheit (mit LAN)

PDF auswahlen

Antragsfreie Erstattung

Erstattung mit Besonderheit

= Sonstige Einreichung (z.B. Nachreichungen)

Sonstige Einreichung

eA/eP Scan starten

Fur die Einreichung selbst stehen dann folgende
Maoglichkeiten zur Verfligung:

= Foto
= PDF
= eAleP

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP




3. Einreichen und Status — Fotografie E@eahl«

Automatische Fotografie

Die Kamera l0st grundsatzlich automatisch bei Fotos aus. Dies geschieht
sobald sich alle Ecken innerhalb des schwarzen Kastens befinden und keine
Stdrungen erkannt werden. Beim Prozess unterstitzt die App mit Meldungen.

Manuelles Auslosen

Sollte die Kamera nicht automatisch auslésen, so kann die Kamera auch
manuell ausgelost werden (unten Mitte). Zudem kann der Blitz ein- bzw.
ausgeschaltet werden oder ebenfalls in den automatischen Modus geschaltet
werden.

@ Bitte gehen Sie mit dem Gerédt naher an
die Einreichung heran.

R —

@k
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3. Einreichen und Status — Fotografie — Zuschneiden / Drehen EE%eahl«

= Wenn die Kamera auslost wird das gemachte
Bild in Schwarz-Weil3 dargestellt. Hier kann dann
die Qualitat Gberpruft werden.

& Erfasste Seite & Erfasste Seite

= Zudem kann in diesem Schritt ebenfalls das Bild
zugeschnitten werden, um z.B. Dinge aus dem
Foto zu entfernen, oder das Bild kann gedreht
werden.

Bewegen Sie die Eckpunkte so, dass sich
das Dokument innerhalb der Hilfslinien

beﬁnt. o ' Ty G = |st alles in Ordnung so kann das Foto beStaUgt
werden mit einem Klick auf den haken (oben
rechts).

[P T
DZR | it it
T

Salte |

Zuriicksetzen Bestétigen <
Zuschneiden Drehen
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3. Einreichen und Status — Detaillibersicht Sesund veramhort

Nach Bestatigung der Fotografie landet der Nutzer in der Detaillbersicht der
Einreichung. Hier gibt es nun folgende Mdglichkeiten:

& Details

1. Hier kann jederzeit die Kategorie der Einreichung geandert werden (nur vor dem
Antragsfreie Erstattung a Absenden) .

2. Hier sieht der Nutzer den aktuellen Inhalt der Einreichung samt Anzeige der
einzelnen Dateien.
Hier kann der Nutzer weitere Dateien hinzufugen.

Ist die Einreichung vollstandig kann diese hier abgeschickt werden.

Dateien hinzufiigen:

Foto aufnehmen

Hier kann die Einreichung geldscht werden.

o g kW

Uber den Pfeil gelangt der Nutzer zuriick in der Ubersicht aller Einreichungen
und die aktuelle Einreichung wird zugleich gespeichert.

Info: Einzelne Dateien konnen geldscht werden in dem man auf eine Datei in der
Einreichung und dann auf den Stift in der nachsten Ubersicht driickt. Im Anschluss
sind unter allen Belege kleine Milleimer. Werden diese gedrickt wird der
entsprechende Beleg geloscht.

27.03.2026 PBeakK | Handhabung APP A
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3. Einreichen und Status — DetaillUbersicht [IOS] Gesund veraizhert

Bei iOS unterscheidet sich die Detailliibersicht in den Punkten 4, 5 und 6:

Speichern Details Senden
Kategorie 1. Hier kann jederzeit die Kategorie der Einreichung geandert werden (Nur vor dem
Antragsfreie Erstattung > 1 Absenden)
Dateien (1/50) 2. Hier sieht der Nutzer den aktuellen Inhalt der Einreichung samt Anzeige der
2 einzelnen Dateien
3. Hier kann der Nutzer weitere Dateien hinzufligen
4. st die Einreichung vollstandig kann diese hier abgeschickt werden
5. Hier kann die Einreichung gel6scht werden
Datei hinzufugen: . _ . . _ _ _
. ' hinzHitg . 6. Uber den Pfeil gelangt der Nutzer zurlck in der Ubersicht aller Einreichungen
Foto aufnehmen und die aktuelle Einreichung wird zugleich gespeichert
. J
3———
( PDF J eA/eP
. Scan ] Info: Einzelne Dateien kdnnen geldéscht werden in dem man auf eine Datei in der
5 Einreichung und dann auf den Stift in der nachsten Ubersicht driickt. Im Anschluss
Léschen sind unter allen Belege kleine Mulleimer. Werden diese gedriickt wird der

8 entsprechende Beleg geldscht.
27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP ‘



3. Einreichen und Status — PDF

Offnen aus
Zuletzt verwendet
Dokumente

Downloads
Nothing Phone (2)
Drive

GMX - Mail & Cloud

@ Mobile Connect

OneDrive

E WEB.DE Mail & Online-Speicher

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP

X 3 ausgewdhlt

Auswihlen

Nothing Phone (2) » Files by Google »> Scanned

Grolte Dateien

Q Scanned_20240...
219 MB 4. Aug. 20..

Scanned_20240..

1,39 MB 4. Aug. 20_.

PBeak<

Gesund versichert.

Bei der Auswahl PDF landet der Nutzer im
Hauptordner auf seinem Smartphone / Tablet. Mit
einem klick auf die 3 Balken (obere linke Ecke)
konnen weitere Unterordner oder Cloudservices
aufgerufen werden um von dort PDFs hochzuladen.
Durch einen langen klick auf die PDF kann diese
ausgewahlt werden (oder mehrere). Habe ich alle
Dokumente ausgewahlt konnen diese mit einem
klick auf Auswahlen (obere rechte Ecke) der
Einreichung hinzugefligt werden.

Wichtig: Die maximal zulassige Grofe fur eine PDF
betragt 3 MB.
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3. Einreichen und Status — eA- und eP-Code (Barcode) Gesund veraizhert

Bei der Einreichung via eA- und eP-Scan wird der
Nutzer durch den gesamten Prozess geleitet.
Poale bl o i Zuerst muss immer der eA-Code gescannt werden.
e e Ist dies erfolgt bekommt der Nutzer eine positive
e Rickmeldung und zudem die Anzeige der letzten
Ziffern der Rechnungsnummer. Im Anschluss muss
@ noch der eP-Code fotografiert werden. Ist dies
erfolgreich vorgenommen worden erscheint die

Flache ,Rechnung hinzufigen®.

< Barcode-Scan X

< Barcode-Scan >4

Scannen Sie bitte den auf lhrer Rechnung mit ,eA"
gekennzeichneten Barcode. Dieser liefert uns die
Personendaten: Rechnungsempfanger mit
Anschrift, die behandelte Person mit
Geburtsdatum.

$ Aufnahme wiederholen

eA-Code wurde erfolgreich aufgenommen

Bitte beachten: Veraltete Barcodes der Version 2
e werden anerkannt und angenommen, jedoch bleibt
. hier die Anzeige der letzten 6 Ziffern der
Rechnungsnummer leer.

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP




3. Einreichen und Status — Loschen und Verschieben einzelner

Belege PBeak<

Gesund versichert.

Vor dem Absenden der Einreichung kbnnen Belege

© Dat(s/so) © Pereen (e Bl jederzeit im Antrag verschoben und / oder geldscht

e zEPfoR:gfm;gl:vDsddthld werden. Hierzu muss einfach auf ein Dokument in

—— el Ccr Einreichung geklickt werden. Im Anschluss ist
der Stift in der oberen rechten Ecke zu bedienen.
Er"ivfé?w""f Im Anschluss konnen die Nutzer:

= Mit Klick auf die Milltonne unter den Belegen den
jeweiligen Beleg aus der Einreichung entfernen.

= Mit einem langen Klick auf ein Dokument (und
den Druck beibehalten) das Dokument frei
bewegen und dadurch verschieben.

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP
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3. Einreichen und Status — Statusubersicht Sesund veramhort

& Details

Informationen

Einreichung erstellt
22.05.25 12:36 Uhr

Einreichung aktualisiert
17.06.25 09:23 Uhr

Detailierter Statusverlauf

1 f4\' Daten gespeichert
17.06.25 09:22 Uhr

Z,D Gesendet

17.06.25 09:23 Uhr

3/4

Daten bei PBeaKK eingegangen @

17.06.25 09:23 Uhr

27.03.2026

PBeaKK | Handhabung APP

FUr jede einzelne Einreichung lasst sich die Statustbersicht und -entwicklung jederzeit
nachschauen. Hierzu einfach in der Ubersicht eine Einreichung anklicken und dann den Punkt
Status auswahlen.

Status 1 "Daten gespeichert": Dieser Status zeigt an, dass Sie mindestens eine Datei in der
Einreichung gespeichert haben. Die Einreichung an sich wurde aber noch nicht gesendet.
Status 2 "Gesendet": Sie haben Ihre Einreichung an uns geschickt. Ihre Daten sind noch nicht
bei uns eingegangen, werden aber schnellstméglich Gbermittelt. An Wochenenden oder
Feiertagen kann es etwas langer dauern.

Status 3 "Daten bei PBeaKK eingegangen": lhre eingereichten Unterlagen sind bei uns

eingegangen.

Status 4 "Qualitatscheck der Unterlagen": Ihre eingereichten Unterlagen wurden auf
Lesbarkeit und Vollstandigkeit geprtft. Bei Erreichen der Statusmeldung 4 wird Ihnen mitgeteilt,
ob wir die Unterlagen bearbeiten kbnnen oder nicht.

Wichtig: Warten Sie das Erreichen der Statusmeldung daher bitte immer bis zum Schluss ab.
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Postfach — unser Riuckkanal in Ihre App
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4. Postfach — Ansicht und Funktionen Gosumd veraiehort

Um das Postfach nutzen zu kbnnen, muss eine zusatzliche Authentifizierung
erfolgen. Dies geschieht Gber die Anforderung einer PIN.

< Authentifizierung

NUTZUNG DES POSTFACHS - - -
Fiihren Sie die Authentifizierung per ® P|N-Bl’lef W| rd pel’ POSt Ve I’SChIth
PIN-Brief durch und nutzen Sie danach

das digitale Postfach in der App, um

Ihre Bescheide nicht mehr per Post zu ° PlN hat elne Gultlgkelt von 6 WOChen

erhalten.

Um das Postfach zu nutzen, beantragen
Sie einfach den PIN-Brief.

# PIN-Brief beantragen

Nach erfolgreicher PIN-Eingabe wird ein Willkommensbrief im Postfach zugestellt
und das Postfach kann genutzt werden.

Weitere Informationen zur
Authentifizierung und Nutzung des
Postfachs erhalten Sie hier.

&> Weitere Informationen

Sollte die PIN Ihre Gultigkeit verliert so muss diese erneut angefordert werden.

27.03.2026 PBeaKK | Kurztitel der Prasentation
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4. Postfach — Ansicht und Funktionen Gosumd veraiehort

Die Schreiben und Bescheide im Postfach sind chronologisch angeordnet (Neueste
zuerst). Uber die Schaltflache rechts oben kann die Sortierung angepasst werden.

< Meine Post

Wichtig Informationen zum Postfach:

« Der Inhalt des Postfachs kann aktuell vom Nutzer nicht geléscht werden. Zudem
bleibt das Postfach auch z.B. bei einem Geratewechsel erhalten.

* Wird ein Account geldscht und neu registriert so muss auch das Postfach neu
freigeschaltet werden

* Wenn ein neues Schreiben im Postfach zugestellt wird, erhalten die Nutzer eine
Push-Nachricht (Achtung: Nur wenn dem zugestimmt wurde) auf die Account-
Gerate sowie eine Anzeige in der App und eine neutrale E-Mail als Hinweis an
die reqistrierte E-Mail-Adresse des Accounts.

Sortieren und Filtern

Datum (Neueste zuerst)

Datum (Alteste zuerst)

Kategorie
27.03.2026 PBeakK | Handhabung APP A




4. Postfach — Ansicht und Funktionen

< Erstattungsbescheid

PBeak Drucken

Teilen

VernameZ Nachname?

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP

< Erstattungsbescheid

PBeaK< Dot 1 Afhong e Bureeraben 1 Rowt
Ganund wrechin e Tewbormmunation Deswcte.
P s G @ g

Kunder b wsng

Tt 2139 20
Fras lude ;s
Takhgund 0 S
12348 Entechausen bad :I,':-

Mopame St

Achtung

Wenn Sie die Unterlage teilen, wird der
gesicherte Bereich der App verlassen. Die
Unterlage ist dann nicht mehr verschliisselt.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die
Unterlage nach der Verwendung l6schen

Abbrechen 0K

§ T —

PBeak<

Gesund versichert.

Beim Aufruf der Schreiben gibt es zwei
Maoglichkeiten: Drucken und Teilen

Drucken

Uber die Funktion Drucken kann das Schreiben
ausgedruckt werden. Hierzu wird ein WLAN-fahiger
Drucker bendtigt.

Teilen

Uber die Funktion Teilen kann das Schreiben z. B.
uber eine E-Mail-App geteilt werden. Das Schreiben
kann also z. B. direkt an einen Leistungsempfanger
weitergeleitet werden oder an das eigen E-Mail-
Postfach, um das Schreiben im Anschluss Uber
einen PC zu drucken.
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Barrierefreiheit



5. Barrierefreiheit

PBeakK<*msore<tr @ @

Unser Postfach

Nutzen Sie unser Postfach und erhalten Sie schneller
und papierlos lhre Unterlagen.

*0

@ Einreichen

E Post

G’& Services

@ Kontakt

(ZJ Fragen & Antworten

27.03.2026 PBeaKK | Handhabung APP
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Gesund versichert.

Die App “PBeaKKDirekt” ist in den wichtigsten Kriterien barrierefrei und erfullt bereits
viele Anforderungen der BITV 2.0. Im Rahmen der Barrierefreiheit kann die App z.B. im
hellen bzw. dunklen Modus verwendet werden. Zudem lasst die App sich ebenso im
Hoch- als auch im Querformat nutzen oder auch der Zoom auf 200 % einstellen. Der
aktuelle Stand der Barrierefreiheit ist stets hinterlegt jederzeit aufrufbar Gber die App oder
online: Erklarung zur Barrierefreiheit | PBeaKK Postbeamtenkrankenkasse

PBeak<*=spire<t g8 ®

Unser Postfach @ Einreichen

Nutzen Sie unser Postfach und erhalten Sie schneller
und papierlos Ihre Unterlagen.

L e

GJB Services

@ Kontakt



https://www.pbeakk.de/pbeakkdirekt/erklaerung-zur-barrierefreiheit

PBeak<

Gesund versichert.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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